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RESUMO: Este estudo objetiva analisar a evolugdo das praticas de letramento critico
digital nas ultimas duas décadas, com foco em habilidades comunicativas que promovem
a colaborac¢do no ambiente educacional. A metodologia utilizada foi a partir da revisao
de literatura recente encontrada em plataformas com temas relacionados ao letramento
digital, além de livros didaticos encontrado em sites educativos, € outros materiais
escritos ja existentes visando destacar a importancia de integrar competéncias digitais e
colaborativas no curriculo, para formar cidadaos criticos e ativos em uma sociedade cada
vez mais mediada por tecnologias. Os resultados apresentam a necessidade dos
educadores em adotarem abordagens pedagogicas que favoregam a interagao e a troca de
ideias entre alunos, bem como a utilizagdo de ferramentas digitais que potencializem a
aprendizagem colaborativa. Portanto, esta pesquisa contribuiu para a promocao de
habilidades educacionais para enfrentar os desafios da era digital e para o
desenvolvimento de um discurso critico nas praticas de ensino, destacando ainda a
importancia da integracdo de habilidades comunicativas, que envolvem ndo apenas a
competéncia técnica em ferramentas digitais, mas também a capacidade de colaborar,
criticar e contribuir de forma ética e responséavel nas interagdes online.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo digital. Colaboragdo. Habilidades comunicativas.

INTEGRATED AND COLLABORATIVE COMMUNICATION SKILLS AS A
CURRICULAR PROPOSAL FOR CRITICAL DIGITAL LITERACY IN THE
YEARS 2010 TO 2022

ABSTRACT: This study aims to analyze the evolution of critical digital literacy practices
over the last two decades, focusing on communicative skills that promote collaboration
in the educational environment. The methodology used was based on a review of recent
literature found on platforms with themes related to digital literacy, in addition to
textbooks found on educational websites, and other existing written materials, aiming to
highlight the importance of integrating digital and collaborative skills into the curriculum,
to form critical and active citizens in a society increasingly mediated by technologies.
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The results show the need for educators to adopt pedagogical approaches that favor
interaction and the exchange of ideas among students, as well as the use of digital tools
that enhance collaborative learning. Therefore, this research contributed to the promotion
of educational skills to face the challenges of the digital age and to the development of a
critical discourse in teaching practices, also highlighting the importance of integrating
communicative skills, which involve not only technical competence in digital tools, but
also the ability to collaborate, criticize and contribute ethically and responsibly in online
interactions.

KEYWORDS: Digital education. Collaboration. Communication skills.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a rapida evolugdo da tecnologia digital e a crescente presenca
das redes sociais e plataformas de comunicag¢ao redefiniram a forma como interagimos e
nos comunicamos. Nesse contexto, o desenvolvimento de habilidades comunicativas
integradas e colaborativas emergiu como uma necessidade premente no cendario
educacional. As institui¢des de ensino enfrentam o desafio de preparar os alunos para um
mundo que exige ndo apenas a capacidade de interpretar e criticar informagdes, mas
também de colaborar e se comunicar de maneira eficaz em ambientes digitais. O
letramento critico digital, portanto, torna-se uma competéncia essencial, englobando
habilidades que vao além do simples consumo de informagdes, promovendo um

engajamento ativo e reflexivo com o contetdo.

A importancia desse tema reside na necessidade de formar cidaddos criticos,
capazes de navegar pelo vasto mar de informacdes disponiveis na esfera digital,
discernindo o que ¢ relevante e verdadeiro. Com a proliferacao de desinformacao e
discursos polarizados, habilidades comunicativas e colaborativas se tornam centrais para
fomentar um debate construtivo e fundamentado. Além disso, o aprendizado
colaborativo, ao utilizar ferramentas digitais, potencializa a troca de ideias e o
desenvolvimento de projetos em conjunto, promovendo um ambiente de aprendizagem

mais dinamico e inclusivo.

No entanto, apesar do reconhecimento da relevancia dessas habilidades, existem
lacunas significativas no conhecimento sobre como incorpord-las efetivamente nos
curriculos educacionais. Muitas propostas curriculares ainda carecem de uma integragao
clara entre habilidades comunicativas e praticas colaborativas, resultando em abordagens
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fragmentadas que ndo atendem plenamente as demandas contemporaneas. A literatura
existente frequentemente se concentra em aspectos distintos do letramento digital, sem
uma analise aprofundada sobre a relagdo entre comunicagdo integrada, colaboracdo e
formacdo critica. Este artigo busca explorar essas lacunas, revisar as propostas
curriculares delineadas entre 2010 e 2022 e oferecer uma visdo holistica sobre como as
habilidades comunicativas integradas e colaborativas podem ser implementadas de

maneira eficaz, contribuindo para um letramento critico digital mais robusto.

O ano de 2020 foi marcado pela eclosdao da pandemia de covid-19, que teve inicio
em margo e resultou em um distanciamento social significativo. No Brasil, a maioria das
escolas permaneceu fechada até quase o final de 2021. Essa situagdo evidenciou ndo
apenas as dificuldades de acesso as aulas, mas também os desafios na compreensao das
orientacdes enviadas, muitas vezes através de plataformas digitais, tanto para estudantes
quanto para suas familias. O ensino remoto ocasionou uma transformagao profunda nos
processos de ensino e aprendizagem nas institui¢des de ensino do Brasil e em varias partes
do mundo. Professores e alunos tiveram que se adaptar rapidamente para lidar com o
conteudo curricular, contando com o apoio dos responsaveis, que, em muitas ocasides,
enfrentavam limitacdes em seu letramento digital, dificultando ainda mais o suporte

necessario as criangas e jovens durante esse periodo desafiador (Bechler, 2022).

Levando em conta as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e a
situagdo vivenciada por professores e alunos nas escolas do Brasil, observa-se que,
embora tenha havido um progresso no uso de tecnologias digitais no ensino, essa
transicdo ocorreu de maneira emergencial e ndo beneficiou a todos igualmente. Dessa
forma, ¢ fundamental promover um trabalho continuo nesse aprendizado, visando que
tanto docentes quanto discentes consigam superar as dificuldades relacionadas ao
letramento digital. A escola se apresenta como o ambiente ideal para possibilitar essa

formacao e desenvolvimento (Bechler, 2022).

No contexto atual onde as tecnologias digitais se apresentam como ferramenta
primordial, pensamos que a escola hd de desenvolver atividades que motivem ou
trabalhem as habilidades digitais em seus alunos. Diante disso questiona-se: As escolas
publicas possuem propostas pedagdgicas fundamentadas em letramento digital? Nesse

contexto, o objetivo deste estudo foi analisar a evolugdo das praticas de letramento critico
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digital nas ultimas duas décadas, com foco em habilidades comunicativas que promovem

a colaboracao no ambiente educacional.

Portanto, este trabalho encontra-se estruturado formalizando uma forma tedrica
abreviada, porém de facil entendimento, possibilitando aos leitores, pesquisadores,
estudantes e demais publico a compreensdo dos fatos aqui relatados. Seguindo esse
contexto, propde-se uma organizagdo neste trabalho académico, estando seguindo de:
Introducdo, Demandas direcionadas sobre letramento digital, reconhecimento dos

Objetivos Geral e Especifico, Justificativada pesquisa, continuando com o Topico teorico.

LETRAMENTO DIGITAL: CONCEITO E LEGISLACOES

O letramento digital ¢ um conceito em constante transformagao, relacionado a
habilidade de um individuo em utilizar tecnologias de informacao e comunicagdo (TIC)
de maneira critica e eficiente. Este tema é abordado por varios teéricos que exploram suas
diversas dimensdes e discussdes sobre sua relevancia em ambientes educacionais e

sociais.

De acordo com Kress (2003), as habilidades de leitura se expandem para abarcar
a compreensao de multimodalidades, ou seja, textos que integram imagens, sons e videos.
Assim, o letramento digital exige capacidades interpretativas que vao além do simples

texto escrito, englobando diferentes formas de comunicagao.

Jenkins (2006) introduzem o conceito de “cultura da convergéncia” no contexto
da comunicagao digital, onde defendem a necessidade de um conjunto de competéncias
digitais para navegar eficazmente em um ambiente mididtico diverso. Entre essas
competéncias, destacam-se a capacidade de colaboragdo, participagdo ativa em culturas

participativas e envolvimento na produ¢do de conteudo digital.

O letramento digital ndo se limita ao uso de tecnologias, mas também envolve a
habilidade de questionar e analisar criticamente as informagdes disponiveis. Miller (2005
apud Bechler, 2022) ressalta que a inclusdo digital ¢ um elemento essencial nesse
contexto, discutindo como o acesso e o dominio das ferramentas digitais sdo

fundamentais para a plena participa¢do na sociedade atual. A desigualdade no acesso a
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tecnologia tem um impacto significativo nas oportunidades de aprendizado e

desenvolvimento dos individuos.

Baron (2008 apud Bechler, 2022) enfatiza, por sua vez, o papel vital da educagao
no fomento a um letramento digital eficaz. Para ele, as instituigdes educativas devem
integrar a tecnologia de maneira que ndo apenas ofereca familiaridade técnica, mas

também incentive a reflexdo critica acerca de seu uso e de suas implicagdes sociais.

No contexto do século XXI, o letramento digital ¢ considerado uma competéncia
essencial, incluindo um conjunto abrangente de habilidades que transcendam o mero uso
de tecnologias. Essa abordagem critica e consciente deve levar em conta a variedade de
formatos e contextos da informacao digital. As discussdes tedricas acerca do letramento
digital sdo amplas e multidimensionais, e sua aplica¢gdo na educacdo deve ser continua e

adaptavel, respondendo as rapidas transformagdes do ambiente digital.

Em diversos paises, estdo sendo implementadas legislagdes e diretrizes destinadas
a assegurar que os cidaddos adquiram as habilidades digitais necessarias para navegar no
mundo contemporaneo. A Unido Europeia, por exemplo, langcou uma série de iniciativas
voltadas para a promoc¢do do letramento digital e da inclusdo digital em seus Estados-
Membros. A “Agenda Digital para a Europa” estabelece metas para aumentar a
alfabetizagdo digital entre os cidaddos, incentivando um uso seguro e eficaz da internet

(Martins, 2021).

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional (LDB - Lei n°
9.394/1996), embora ndo mencione especificamente o letramento digital, estabelece
diretrizes que podem ser ampliadas para incluir este importante aspecto da educagdo

contemporanea.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) desempenha um papel fundamental
na orienta¢ao dos curriculos da educagao basica em territorio brasileiro, destacando a
importancia das habilidades relacionadas ao uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicac¢do (TIC) e ao letramento digital. Seu foco ¢ a formagao de alunos que sejam

criticos e reflexivos no contexto digital.

Outro aspecto relevante ¢ a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°

13.709/2018), que, embora concentre-se na protecao de dados pessoais, evidencia a
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necessidade de que os cidaddos possuam habilidades de letramento digital. E imperativo
que compreendam como suas informacgdes sdo coletadas, tratadas e compartilhadas, uma
vez que esse conhecimento ¢ essencial para o exercicio pleno de seus direitos (Martins,

2021).

O Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) estabelece principios
fundamentais para a utilizacdo da internet no Brasil, incluindo garantias de liberdade de
expressao e prote¢do a privacidade e aos dados pessoais. Este marco também promove a
inclusdo digital e define que a educacdo deve abranger praticas que incentivem o uso

seguro e responsavel da internet.

A implementagdo da Educagdo Digital nas Escolas tem sido uma iniciativa
adotada por muitos governos estaduais e municipais no Brasil, através de programas que
buscam estimular a utilizagao da tecnologia nas salas de aula. O objetivo ¢ desenvolver a

literacia digital tanto entre alunos quanto entre professores (Martins, 2021).

Diversas Plataformas de Formagado, como “Alfa e Beto”, ¢ outras iniciativas de
formacdo online tém sido criadas para capacitar educadores e alunos a utilizarem

ferramentas digitais, fomentando habilidades essenciais para a vida moderna.

As legislagdes e iniciativas voltadas para o letramento digital refletem a crescente
relevancia da literacia digital em um mundo cada vez mais conectado. No Brasil e em
outras partes do mundo, € crucial que as politicas educacionais reconhecam a importancia
de preparar cidadaos criticos e competentes para enfrentar os desafios do ambiente digital.
As diretrizes e leis existentes demonstram um compromisso em promover a inclusao
digital, assegurando que todos tenham acesso as habilidades necessarias para participar

ativamente da sociedade contemporanea.

HABILIDADES COMUNICATIVAS INTEGRADAS E COLABORATIVAS
PARA O LETRAMENTO DIGITAL NO CONTEXTO SOCIAL E ESCOLAR

As habilidades de comunicagdo se tornaram mais complexas e variadas do que
nunca. Elas ndo se resumem apenas a capacidade de articular palavras com clareza ou

escrever de forma adequada, mas englobam também a eficiéncia na transmissao de ideias,
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a escuta atenta, a interpretacdo das emog¢des e a adaptacdo da comunicacao conforme o
contexto e o publico. Com a ascensdo da comunicacdo digital, essas habilidades agora
abrangem a competéncia em utilizar diversas plataformas e tecnologias para conectar-se

e colaborar com os outros.

A internet chegou ao Brasil em 1995, inicialmente alcangcando apenas um numero
limitado de usuarios. Naquela época, aproximadamente 0,4% da popula¢do mundial tinha
acesso a rede (Komesu; Arroyo, 2016). Em 2022, um estudo indicou que cerca de 63%
da populacao global esta conectada a internet (Insper, 2022), revelando um crescimento
extraordinario em menos de trés décadas. A queda nos precos dos computadores nas
ultimas décadas, a popularizacdo da internet a cabo e a inclusdo deste recurso em
ambientes profissionais e educacionais, juntamente com a evolugao dos smartphones —
que funcionam como verdadeiros computadores portateis —, foram fatores essenciais
para esse aumento, mas também apresentaram novos desafios, como a necessidade de

aprender a utilizar essas ferramentas no contexto escolar.

Embora haja regulamentacdes em relacdo ao uso de dispositivos tecnologicos nas
escolas, incluindo leis municipais e estaduais que proibem a presenca de celulares em sala
de aula, ¢ inegavel que esses aparelhos, assim como tablets, notebooks e computadores,
fazem parte do cotidiano dos estudantes antes mesmo de entrarem no ambiente escolar.
Portanto, ¢ crucial explorar as oportunidades que esses recursos oferecem no processo de
ensino e aprendizagem. Contudo, embora muitos acreditem que as novas geracdes ja estdo
familiarizadas com as tecnologias, sempre hd espagco para a aquisi¢do de novos
conhecimentos, especialmente ao considerarmos as disparidades sociais que existem

entre os alunos (Bechler, 2022).
A respeito da comunicacdo no meio digital, Costa (2022, p. 3) observa que,

Ao refletirmos sobre as tecnologias digitais e sua relagdo com a
construcdo do aprendizado, ¢ essencial despertar a atengdo dos alunos
para a utilizagdo consciente dos recursos digitais. Nesse cenario, a
escola contempordnea se renova frente a essa nova realidade,
incorporando muitos desses principios desde a formulagdo de seus
Projetos Politicos Pedagogicos. As Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TICs), por sua vez, estdo em constante evolugdo e ja
fazem parte do ambiente escolar. Muitas redes de ensino, tanto
municipais quanto estaduais, ja utilizam ferramentas digitais para
realizar chamadas e interagir com os alunos.
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O letramento digital deve ser compreendido como a habilidade de envolver-se
com informagdes apresentadas em diversos formatos, provenientes de uma ampla gama
de fontes por meio de computadores. Assim, as escolas, enquanto instituigdes abertas a
inclusdo digital, precisam se adaptar a essas novas metodologias de ensino e
aprendizagem digitais. No século XXI, isso também envolve a capacidade critica de
avaliar a credibilidade das fontes, compreender questdes éticas e de seguranca digital e

produzir e compartilhar contetido de forma responsavel.

Reconhecendo a importancia de uma socializacdo mais ampla por meio de
tecnologias, ¢ essencial promover o desenvolvimento da aprendizagem digital, ou e-
learning, que ¢ um campo em continua evolucdo e apresenta varias abordagens voltadas

para otimizar o processo educativo em ambientes virtuais (Bechler, 2022).

Compreender o letramento digital ¢ vital na atualidade, mas ¢ igualmente
importante focar em uma aprendizagem ativa, onde o aluno, mesmo em um contexto
digital, assume o papel central na construg¢do do seu conhecimento por meio da interagao
e colaboragdo. Para isso, € necessario dispor de ferramentas colaborativas (como wikis,
blogs e plataformas de colabora¢do), bem como simulacdes, jogos educativos e atividades
praticas. Essa abordagem promove a colaboracao, o intercambio de ideias e a resolugao

conjunta de problemas.

Contudo, pode se dizer que as institui¢des educacionais estdo cada vez mais
incorporando o letramento digital em seus curriculos, com o intuito de preparar os
estudantes para um mundo que ¢ fortemente influenciado pela tecnologia. Essa
abordagem inclui o ensino de habilidades como a busca eficiente de informagdes na
internet, a avaliagdo da confiabilidade dessas informagdes ¢ a utilizagao de ferramentas

digitais para promover a aprendizagem colaborativa.

As escolas estdo passando por um processo de transformacado, a medida que novas
descobertas, tendéncias e possibilidades surgem para facilitar o ensino e a aprendizagem.
Segundo Timboiba et al. (2011, p. 3), “as novas tecnologias indicam uma mudan¢a no
papel tradicional do educador, que deixa de ser apenas um transmissor de informagdes

para se tornar um mediador do processo de aprendizado”.

Entretanto, com os avancos tecnologicos, torna-se evidente que as habilidades
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comunicativas e o letramento digital sdo cruciais para a maioria das profissoes atuais. O
trabalho remoto, a utilizagdo de ferramentas digitais para colaboragdo e a constante
necessidade de atualizacdo em relagdo as novas tecnologias exigem um alto nivel de

competéncia digital.

De acordo com a defini¢do apresentada por Ribeiro (2014) no livro “Termos de
Alfabetizagdo, Leitura e Escrita para Educadores”, o letramento digital refere-se as
praticas sociais de leitura e producdo de textos em ambientes digitais, caracterizando o
uso de textos em contextos mediados por computadores ou dispositivos moveis, como
celulares e tablets, em plataformas diversas como e-mails e redes sociais. Ser um
individuo letrado digitalmente implica saber se comunicar em diferentes contextos e com
variados propdsitos, seja em situacdes pessoais ou profissionais. Isso abrange a troca de
mensagens eletronicas via e-mail, SMS ou WhatsApp, assim como a busca de
informagoes na internet, que exige a capacidade de localizar textos relevantes e avalia-
los criticamente, com foco na sele¢do de dados pertinentes e na analise de sua

credibilidade.

Portanto, o letramento digital pode ser visto como uma questdo de inclusdo.
Aqueles que ndo tém acesso ou as competéncias necessarias para utilizar tecnologias
digitais estao propensos a ficar a margem das oportunidades educacionais, econdomicas e
sociais. A facilidade com que a informacgao ¢ compartilhada impde a necessidade de uma
ética solida e uma responsabilidade consideravel. E fundamental que os individuos
reconhegam as consequéncias de suas agdes online, abrangendo aspectos que vao da

privacidade até a disseminacgdo de desinformagdo (Bechler, 2022).

No contexto contemporaneo, torna-se invidvel pensar na educag¢do sem levar em
conta os diversos recursos tecnoldgicos que mediam nossa interacdo com o mundo.
Nossos alunos chegam as instituicdes de ensino com uma bagagem significativa de
conhecimentos sobre novas tecnologias e suas funcionalidades. Contudo, nem sempre
utilizam adequadamente essas ferramentas para potencializar seus estudos. Nesse cenario,
surge o conceito de letramento digital, que visa ensina-los a aplicar de maneira eficaz o
conhecimento sobre tecnologia em sua vida diaria. Isso envolve desde a produgdo de
textos até a interacdo social, o fortalecimento de vinculos entre pessoas, a pratica da

cidadania, e a combinagdo de diferentes linguagens (Bechler, 2022).
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A BASE NACIONAL COMUM CURRICULAR (BNCC) NO CONTEXTO DO
LETRAMENTO DIGITAL

o

No Brasil a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB - Lei n
9.394/1996), embora ndo mencione especificamente o letramento digital, a LDB
estabelece que a educagdo deve preparar para o exercicio da cidadania, promovendo o
desenvolvimento do conhecimentos e habilidades necessarios para a vida em sociedade,

o que implica a necessidade de incorporar o letramento digital no curriculo escolar.

(Brasil, 1996)

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) orienta os curriculos da educagao
basica no Brasil, menciona habilidades relacionadas ao uso das TIC e do letramento
digital, enfatizando a formacao de alunos criticos e reflexivos no ambiente digital. A Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) ¢ o documento orientador para instituigdes de
ensino, tanto publicas quanto privadas, no Brasil, fornecendo as diretrizes necessarias
para a elaboracdo de curriculos e propostas pedagogicas voltadas para a Educagao Basica.
Este documento estabelece um conjunto de aprendizagens essenciais que os estudantes
devem adquirir, com o objetivo de assegurar padrdes de qualidade educacional nas
escolas. A BNCC define as habilidades e competéncias que se espera que os alunos

desenvolvam ao final de cada ciclo de ensino (BNCC, 2018).

Ainda antes da formalizagdo da BNCC como um documento oficial na educagao,
que destaca claramente a importancia de integrar tecnologias digitais da informacao e
comunicag¢ao, muitos educadores ja estavam adotando esses recursos em suas abordagens
pedagogicas. A finalidade era tornar as aulas mais envolventes e pertinentes,
especialmente ao implementar metodologias ativas, que alinham o processo de ensino-
aprendizagem a realidade dos alunos, promovendo uma experiéncia mais significativa

(Bechler, 2022).

Entretanto, ¢ fundamental levar em conta os diferentes estratos sociais que
frequentam as escolas, especialmente as publicas, e reconhecer que nem todos os
estudantes possuem iguais niveis de familiaridade com essas ferramentas digitais. Por
essa razdo, ¢ essencial que as instituicdes de ensino promovam a alfabetizacdo e o

letramento digital a partir de uma abordagem inclusiva, garantindo que todos tenham
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acesso ao conhecimento necessario para integrar as demandas tecnoldgicas

contemporaneas em suas rotinas diarias.

Nesse contexto, a competéncia geral 5 da BNCC enfatiza que os alunos da
Educacao Basica devem ter a capacidade de entender, utilizar e criar tecnologias digitais
de informagdo e comunicagdo de maneira critica, significativa, reflexiva e ética em varias
praticas sociais, incluindo aquelas no ambiente escolar. Isso visa aprimorar sua habilidade
de se comunicar, acessar e compartilhar informacgdes, gerar conhecimento, solucionar
problemas e assumir um papel ativo e auténtico em suas vidas pessoais € na sociedade

como um todo (BNCC, 2018).

O Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), estabelece principios
fundamentais para o uso da internet no Brasil, incluindo garantias de liberdade de
expressdo, protecdo a privacidade e a protecdo de dados pessoais. Promove também a
inclusao digital e estabelece que a educagdo deve abranger o uso responsavel e seguro da

internet.

A Educacgao Digital nas Escolas ¢ também uma proposta que diversos governos
estaduais e municipais no Brasil t¢ém implementado com programas para fomentar o uso
da tecnologia nas salas de aula, visando o desenvolvimento da literacia digital entre

alunos e professores (Martins, 2021 apud Bechler, 2022).

As Plataformas de Formagdo s3o iniciativas como o “Alfa ¢ Beto” e outras
plataformas de formacgado online que visam capacitar tanto educadores quanto alunos no
uso de ferramentas digitais, promovendo habilidades essenciais para a vida

contemporanea.

As legislagdes e iniciativas relacionadas ao letramento digital refletem a crescente
importancia da literacia digital em um mundo cada vez mais conectado. No Brasil e
globalmente, ¢ fundamental que as politicas educacionais reconhegam a necessidade de
preparar cidaddos criticos e capacitados para enfrentar os desafios do ambiente digital.
As leis e diretrizes existentes sdo um indicativo do compromisso de promover a inclusio
digital e garantir que todos tenham acesso as habilidades necessarias para a participagao

plena na sociedade contemporanea.
Outro ponto que ¢ muito importante e carece ser lembrado ¢ a Lei Geral de
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Protecao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), essa lei, embora focada na protecao de
dados pessoais, implica a necessidade de letramento digital por parte dos cidadios, que
devem compreender como seus dados sdo coletados, tratados e compartilhados. O

letramento digital, nesse contexto, ¢ crucial para que os individuos possam exercer seus

direitos (Martins, 2021 apud Bechler, 2022).

Conforme Bechler (2022), a socializagdo no ambiente digital se tornou uma
caracteristica marcante da contemporaneidade, resultando na formacdo de diversas
comunidades virtuais que podem variar de dezenas a milhares de participantes. Essas
comunidades continuam a emergir em um ritmo tao acelerado que muitas vezes nao
conseguimos acompanha-las adequadamente. Além disso, diariamente surgem novas
ferramentas virtuais que podem facilitar a cria¢@o de aulas mais interativas. Contudo, nem
sempre temos a capacidade de nos atualizar sobre todas essas inovagdes devido a rapidez

com que elas se impdem.

Compreende-se que, a cada dia, as midias digitais incorporam novas inovagdes,
resultando na introducdo de recursos nas redes sociais existentes € no lancamento de
novas plataformas. Nesse sentido, quanto mais cedo nos inserirmos nesse cenario para

explora-lo, melhores serao os resultados.

No entanto, ¢ crucial adquirir conhecimento para interagir com essas tecnologias,
e isso deve comecar pelo letramento digital. A alfabetizagdo dos estudantes ¢ fundamental
para o avanco de uma sociedade mais educada e cidadd. Embora ja estejamos
familiarizados com termos como analfabetismo e alfabetizagdo, que frequentemente sao
abordados e divulgados pelas midias, o que realmente significa letramento? (Bechler,

2022).

Magda Soares, em sua obra “Letramento: um tema em trés géneros”, oferece a
seguinte defini¢do para o termo: letramento ¢ o produto da pratica de ensinar ou aprender
a ler e escrever, representando a condi¢do que um grupo social ou um individuo alcanga
ao se apropriar da escrita. (Soares, 2009). Ela enfatiza, além disso, que ¢ crucial ndo
confundir letramento com alfabetizagdo. Segundo sua perspectiva, uma pessoa que nao
possui, como ela descreve, a habilidade técnica de ler e escrever ndo ¢ automaticamente

iletrada.
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O que realmente define se alguém ¢ letrado s3o as praticas sociais que envolvem
a capacidade de interpretar e produzir texto. Assim, mesmo que um individuo ndo consiga
fazer isso por conta propria, se ele presta atencdo ao que ¢ veiculado por meio do
noticiario ou do réadio, isso ja demonstra uma forma de letramento, por exemplo, ao
refletir, elaborar opinides e argumentar, essa pessoa, de certa maneira, estd integrada ao

ambito das praticas de letramento.

Com o aumento do uso de recursos tecnoldgicos, torna-se essencial incorporar o
conceito de letramento digital nas escolas. Nao ¢ suficiente que os estudantes tenham
acesso as tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TICs); € crucial que eles
aprendam a utiliza-las em sua rotina, tanto para a criagdo quanto para outras aplicagdes
de contetdos, assim como para definir uma comunicagdo com as outras pessoas pelos

diversos canais digitais (Bechler, 2022).

E essencial que o letramento digital seja disponibilizado a todos os publicos que
a escola recebe, com as adaptagdes apropriadas. Quando for preciso, deve-se envolver
uma equipe interdisciplinar para garantir que cada estudante alcance os objetivos de
aprendizado desejados. Os estudantes precisam ser orientados para o uso da internet a fim
de terem um bom letramento digital a fim de apresentarem-se com capacidade aprimorada
em avaliar a veracidade de informagdes online. Além disso, os alunos precisam estar
preparados para conseguirem identificar e criticar informagdes enganosas ou

tendenciosas nas redes sociais.

METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos para realizagdo deste artigo partiram de uma
abordagem qualitativa buscando entender o fenomeno da importancia das habilidades
comunicativas com vistas no letramento digital. Todas as informacdes esplanadas aqui
foram adquiridas através de pesquisa em ambientes virtuais (sites e plataformas
educacionais), além de livros e revistas que serviram de subsidios para realizagao deste
estudo. Diante disso, trata-se de uma revisao de literatura, com enfoque qualitativo, acerca

dos conhecimentos em letramento digital.
A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (1992), ¢ uma abordagem que busca
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entender fendmenos sociais, culturais e comportamentais por meio da coleta e analise de
dados ndo numéricos. Minayo ¢ uma referéncia importante na area de métodos
qualitativos, especialmente nas Ciéncias Sociais. A pesquisa qualitativa tem como foco
compreender o significado e a interpretacdo que os individuos atribuem as suas
experiéncias e realidades. Em vez de medir variaveis, a pesquisa qualitativa busca
entender contextos e complexidades envolve a sistematizagdo e interpretagdo do material
coletado. Minayo sugere que essa analise deva ser reflexiva, permitindo que o
pesquisador identifique padrdes, categorias e significados nas falas e comportamentos

dos participantes.

A principal técnica de coleta de dados utilizada foi a pesquisa bibliografica, com
o intuito de obter informagdes acerca das habilidades comunicativas integradas e
colaborativas destacando a proposta curricular com foco no letramento critico digital.
Nesse contexto, pode-se afirmar que a pesquisa bibliografica visa resolver uma questao
ou hipotese por meio da consulta a referenciais tedricos ja publicados, promovendo uma
analise e discussdo das diversas contribuicdes cientificas disponiveis. Esse tipo de
investigagdo proporciona fundamentagdo para aprofundar o entendimento sobre o tema
abordado, explorando a maneira como foi tratado e as diferentes perspectivas que

emergem da literatura cientifica (Bocatto, 2006).

A pesquisa bibliografica deve servir de embasamento teérico. Partindo desse
pressuposto, buscou-se analisar diversas obras que pudessem enriquecer o presente
estudo. A pesquisa ¢ definida como o (...) procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de varias fases, desde a formulagdo do

problema até a apresentagdo e discussao dos resultados (Goldenberg, 1997, p. 17).

Para que este estudo pudesse ser desenvolvido de cardter sistemdtico, foram
utilizados critérios de inclusdo e exclusdo para a selecdo de estudos, como: periodo de
publicagdo: de 2010 a 2022. Tipo de documentos: artigos académicos, teses, dissertacdes

e documentos de politicas educacionais. Linguagem: foco em materiais em portugués.

Para busca e coleta de dados forram utilizadas bases de dados académicas como

Google Scholar, Scopus, Web of Science, Jstor e Eric para buscar estudos relevantes. As

PEREIRA, J.F.; BASTOS, J.M. Habilidades comunicativas integradas e colaborativas como proposta curricular de @@@@
letramento critico digital nos anos de 2010 a 2022. Revista Eletronica Amplamente, Natal/RN, v. 4, n. 2, p. 705-721, BY NG _ND
abri./jun., 2025.

718



REVISTA ELETRONICA AMPLAMENTE

v.4, n.2 abr./jun. 2025 DOI: 10.47538/RA-2025.V4N2
ISSN: 2965-0003

palavras-chave para a busca foram ‘“habilidades comunicativas”, “letramento critico

digital”, “educacdo colaborativa” e “curriculo digital”.

Os textos selecionados foram lidos e analisados qualitativamente, empregando
uma abordagem de analise tematica, onde foram identificadas as principais categorias:
definigdes e conceitos de habilidades comunicativas e colaborativas, metodologias
pedagogicas que favorecem a integracdo de habilidades, e a partir dessa analise, foram

elaboradas sinteses que retinem os principais achados e contribuicdes a area.

Os resultados da revisdo foram organizados e apresentados de acordo com a
estrutura padrdo para artigos cientificos, incluindo introducgao, metodologia, resultados,
discussdo e conclusdo. Todas as fontes consultadas foram devidamente citadas e
respeitadas as diretrizes de direitos autorais. Nao foram realizadas pesquisas com seres
humanos, logo, ndo houve questdes éticas envolvendo consentimento informado.
Portanto, a metodologia proposta busca oferecer um arcabougo abrangente e rigoroso
para a analise das habilidades comunicativas integradas e colaborativas, proporcionando

uma base solida para discussdes em propostas curriculares de letramento critico digital.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa mostrou que a medida que a sociedade se torna cada vez mais
digitalizada, a capacidade de comunicar-se de forma eficaz e critica torna-se fundamental
para navegar nos vastos fluxos de informagao disponiveis. As habilidades comunicativas,
quando trabalhadas de maneira integrada, ndo apenas promovem um aprendizado mais
rico e significativo, mas também capacitam os individuos a se tornarem cidadaos mais
criticos e participativos. A integracdo dessas habilidades no curriculo permite que os
aprendizes desenvolvam competéncias que vao além da simples troca de informacdes,
possibilitando a andlise critica de conteudos, a colaboragdo em ambientes digitais e a
construgdo de conhecimentos de forma conjunta. Tais competéncias sao imprescindiveis
para enfrentar os desafios contemporaneos, como a desinformagao e as mudancas rapidas

no cenario tecnologico.

Portanto, propomos que instituicdes de ensino considerem a urgéncia e a

relevancia de revisar seus curriculos a luz das habilidades comunicativas integradas e
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colaborativas, ndo apenas como uma exigéncia académica, mas como um investimento
na formagdo de cidaddos criticos e bem-informados, capazes de contribuir para uma
sociedade mais justa e conectada. A continuidade de pesquisas e praticas educativas nesse
sentido se revela necessaria para garantir o aprimoramento constante do processo de

ensino-aprendizagem em um mundo cada vez mais digital.
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