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RESUMO: A assisténcia farmacéutica € um componente fundamental para o bom
funcionamento do sistema de salde, tendo como objetivo garantir o acesso adequado e
seguro aos medicamentos e promover o uso racional desses insumos essenciais. Assim, 0
estudo tem como objetivo de ao identificar e compreender esses desafios, é possivel
buscar estratégias e solu¢bes que auxiliem na superacdo desses obstaculos, visando
aprimorar a qualidade do atendimento ao paciente e fortalecer a atuagdo do farmacéutico
na assisténcia farmacéutica em drogarias. A pesquisa proposta adota a abordagem da
revisdo bibliografica como método de investigacdo. Esta metodologia é fundamentada na
analise critica e sintese de fontes de informacdo ja existentes, como livros, artigos
cientificos e outros materiais relevantes. A revisdo bibliografica tem como objetivo
atualizar e aprofundar o conhecimento sobre um determinado assunto, buscando
identificar as principais tendéncias, lacunas e contribuicées no campo de estudo. Em
suma, o presente estudo cumpriu seu objetivo principal ao realizar uma analise abrangente
dos obstaculos enfrentados na prestacdo de assisténcia farmacéutica em drogarias e ao
propor estratégias para supera-los. A partir da revisdo bibliografica detalhada, foi possivel
compreender a relevancia da assisténcia farmacéutica no contexto do sistema de saude e
reconhecer o papel fundamental desempenhado pelo farmacéutico na promocao do uso
racional de medicamentos e no cuidado com a salde dos pacientes.
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OVERCOMING OBSTACLES IN THE PROVISION OF PHARMACEUTICAL
ASSISTANCE IN DRUG SHOPS: A BIBLIOGRAPHIC REVIEW

ABSTRACT: Pharmaceutical assistance is a fundamental component for the proper
functioning of the health system, with the objective of guaranteeing adequate and safe
access to medicines and promoting the rational use of these essential inputs. Thus, the
study aims to identify and understand these challenges, it is possible to seek strategies
and solutions that help to overcome these obstacles, aiming to improve the quality of
patient care and strengthen the role of the pharmacist in pharmaceutical care in drugstores.
The proposed research adopts the bibliographic review approach as an investigation
method. This methodology is based on the critical analysis and synthesis of existing
sources of information, such as books, scientific articles and other relevant materials. The
bibliographic review aims to update and deepen knowledge on a given subject, seeking
to identify the main trends, gaps and contributions in the field of study. In short, the
present study fulfilled its main objective by carrying out a comprehensive analysis of the
obstacles faced in the provision of pharmaceutical assistance in drugstores and by
proposing strategies to overcome them. From the detailed bibliographic review, it was
possible to understand the relevance of pharmaceutical assistance in the context of the
health system and to recognize the fundamental role played by the pharmacist in
promoting the rational use of medicines and in caring for the health of patients.

KEYWORDS: Pharmaceutical care. Drugstores. Pharmaceutical.

INTRODUCAO

A assisténcia farmacéutica € um componente fundamental para o bom
funcionamento do sistema de salde, tendo como objetivo garantir o acesso adequado e
seguro aos medicamentos e promover 0 uso racional desses insumos essenciais. No
contexto brasileiro, a Politica Nacional de Medicamentos (PNM), estabelecida pela
Portaria do Ministério da Saude n° 3.196/1998, reconhece a assisténcia farmacéutica
como parte integrante e indispensavel para a efetividade do Sistema Unico de Salde
(SUS), estando diretamente relacionada a execugdo das a¢Ges de assisténcia a saude da

populagéo.

A definicdo abrangente da Assisténcia Farmacéutica, conforme a Resolu¢do CNS
n° 338/2004 do Conselho Nacional de Saude, reforca sua importancia como um conjunto
de acgdes voltadas a promocdo, protecdo e recuperacdo da salde, tanto em ambito
individual como coletivo. Esse conceito abrange desde a pesquisa, desenvolvimento e

producdo de medicamentos e insumos até a sua selecdo, programacdo, aquisigéo,
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distribuicdo, dispensacdo e acompanhamento do uso, visando a obtencdo de resultados

concretos e a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Nesse contexto, as drogarias representam um dos principais pontos de acesso dos
cidaddos aos medicamentos e aos servigos farmacéuticos. No entanto, a prestacdo de
assisténcia farmacéutica nesses estabelecimentos pode enfrentar diversos desafios e

obstaculos que afetam a sua efetividade e impacto positivo na satde dos usuarios.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo realizar uma revisdo
bibliografica sobre os obstaculos enfrentados na prestacdo de assisténcia farmacéuticaem
drogarias e as estratégias para supera-los. O titulo “Superando Obstaculos na Prestacéo
de Assisténcia Farmacéutica em Drogarias: Uma Revisdo Bibliografica” reflete a
proposta deste estudo, que visa identificar e analisar os desafios enfrentados pelos
farmacéuticos em drogarias no contexto da assisténcia farmacéutica e buscar alternativas
para aprimorar o atendimento ao paciente, garantindo o uso racional de medicamentos e

a melhoria da qualidade de vida da populacdo.

Com base nas definicdes da PNM e da Resolu¢do CNS n° 338/2004, bem como
na importancia atribuida ao farmacéutico como profissional de salde no contexto da
Assisténcia Farmacéutica, esta revisdo bibliogréafica buscara contribuir para o avanco do
conhecimento e para o aprimoramento das praticas em drogarias, visando alcangar uma
assisténcia farmacéutica de qualidade, centrada no paciente e em conformidade com o0s
principios do SUS. Ao identificar os desafios e propor estratégias para supera-los, este
estudo pretende fornecer subsidios para uma atuacdo mais efetiva e impactante dos
farmacéuticos nas drogarias, promovendo a seguranca e 0 bem-estar dos usuarios desses

servigos farmacéuticos essenciais.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA: CONCEITO E IMPORTANCIA

A assisténcia farmacéutica € uma abordagem integral e multidisciplinar que
engloba um conjunto de agdes e atividades relacionadas aos medicamentos e insumos
para a saude, visando a promocdo da salde, a protecdo e recuperacdo de doencas, bem

como a melhoria da qualidade de vida da populacdo (BRASIL, 2004). Ela compreende
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desde a pesquisa e desenvolvimento de medicamentos até a dispensacdo e

acompanhamento do uso dos farmacos pelo paciente.

No contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), a assisténcia farmacéutica é
reconhecida como parte integrante e indispensavel para a efetividade do sistema, sendo
fundamental para garantir o acesso equitativo e oportuno aos medicamentos essenciais e
para a racionalizacdo do seu uso (BRASIL, 1998). A atuacdo da assisténcia farmacéutica
esta pautada em principios como a integralidade, a equidade e a universalidade, buscando
promover a saude da populacdo de forma abrangente e igualitaria.

De acordo com a Resolugdo CNS n° 338/2004 do Conselho Nacional de Saude, a
assisténcia farmacéutica envolve um conjunto de responsabilidades, dentre as quais
destacam-se a selecdo criteriosa de medicamentos, a aquisi¢cao de insumos com qualidade
garantida, a armazenagem adequada, a distribuicdo eficiente, a dispensacdo com
orientacdo e informag&o ao paciente, a vigilancia sobre a utilizagdo dos medicamentos e

o estimulo a prescricdo racional (BRASIL, 2004).

“A assisténcia farmacéutica € um pilar essencial do sistema de saude, pois é
responsavel por garantir o acesso da populacdo aos medicamentos necessarios para o
tratamento de doencas e para a promogéo da saude. Além disso, busca-se a promog¢éo do
uso adequado e seguro desses medicamentos, evitando desperdicios e garantindo a
eficacia do tratamento” (SANTQOS, 2015, p. 25).

Assim, a assisténcia farmacéutica desempenha um papel central na garantia do
direito a satde e no cumprimento dos principios do SUS, contribuindo para a efetividade
das politicas de satde e para a melhoria dos indicadores de satde da populagéo.

O PAPEL DO FARMACEUTICO NA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Dentre os profissionais de satde, o farmacéutico é considerado um agente-chave
na assisténcia farmacéutica, tendo uma formacdo técnico-cientifica especifica que o
habilita a atuar em diversas etapas do processo de cuidado com os medicamentos. Sua

atuacdo em drogarias € de extrema relevancia, pois ele desempenha fungées cruciais como
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a dispensacao de medicamentos, a orientacdo aos pacientes, a verificagdo de interagdes

medicamentosas e a prevencéo de reacles adversas (CAMPOS et al., 2020).

A formagéo do farmacéutico abrange conhecimentos em diversas areas, incluindo
farmacologia, farmacoterapia, farmacocinética, quimica farmacéutica, entre outras. Essa
ampla base de conhecimentos possibilita ao farmacéutico uma compreensdo aprofundada
dos medicamentos e seus efeitos no organismo humano, permitindo-lhe atuar de forma
assertiva na promoc¢do do uso racional de medicamentos e na prevengdo de riscos
associados ao seu uso inadequado.

“O farmacéutico € um profissional fundamental na assisténcia farmacéutica em
drogarias, pois sua formacéo técnico-cientifica o capacita para a realizacdo de diversas
atividades, contribuindo para o uso racional de medicamentos e a seguranca do paciente”
(MESTRINER, 2003, p. 10).

Nas drogarias, o farmacéutico desempenha um papel essencial no cuidado com a
salde da populacdo, atuando como um agente de satde e um elo entre o paciente e 0s
medicamentos. Além da dispensacdo adequada dos medicamentos prescritos, 0
farmacéutico tem a oportunidade de orientar os pacientes sobre a posologia correta,
possiveis reacdes adversas, interacbes medicamentosas e formas adequadas de

administrag&o.

“A presenca do farmacéutico em drogarias é de extrema importancia, pois ele é o
profissional habilitado para realizar a orientacdo aos pacientes sobre o uso correto dos
medicamentos, garantindo a eficicia do tratamento e minimizando os riscos de efeitos
indesejados” (CAMPOS et al., 2020, p. 40).

Além disso, o farmacéutico pode contribuir significativamente para a deteccéo e
prevencdo de problemas relacionados a medicamentos (PRMs), como a duplicidade
terapéutica, a subdosagem ou a superdosagem, a inadequacéo de prescri¢fes, entre outros.
Sua atuacéo proativa na identificacdo e resolucdo de PRMs colabora para a melhoria da
adesdo do paciente ao tratamento, a otimizacao dos resultados terapéuticos e a reducédo

de custos associados a erros de medicacao.

“A presenca do farmacéutico em drogarias é um diferencial importante para a

deteccdo e prevencéo de problemas relacionados a medicamentos, contribuindo para uma
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farmacoterapia mais segura e efetiva, além de reduzir os riscos de reacdes adversas e

complicacdes associadas ao uso inadequado de medicamentos” (SANTQOS, 2015, p. 60).

Portanto, o papel do farmacéutico na assisténcia farmacéutica em drogarias é de
extrema importancia, pois sua formacdo técnica e cientifica o capacita para oferecer um
atendimento qualificado e seguro aos pacientes, contribuindo para o uso racional de

medicamentos e para a promocao da salde da populacao.

DESAFIOS NA PRESTACAO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA EM
DROGARIAS

A prestacdo de assisténcia farmacéutica em drogarias pode ser impactada por uma
série de desafios e obstaculos que interferem na qualidade e efetividade dos servigos
prestados. Um dos principais desafios enfrentados pelos farmacéuticos nesse contexto é
a falta de tempo para um atendimento mais personalizado e individualizado aos pacientes.
Devido a grande demanda de clientes, muitas vezes os profissionais tém pouco tempo
para dedicar a cada paciente, o que pode comprometer a orientagdo adequada sobre o uso
correto dos medicamentos e o esclarecimento de ddvidas (SANTQOS, 2017).

“A pressdo por maior rapidez no atendimento pode ser um desafio para 0s
farmacéuticos em drogarias, pois é necessario equilibrar a eficiéncia no atendimento com
a qualidade e a seguranca no uso dos medicamentos pelos pacientes” (SANTOS, 2017, p.
30).

Outro desafio relevante é a pressdo por metas de vendas impostas pelas empresas
e estabelecimentos comerciais. Essa pressdo pode levar os profissionais a focarem mais
nas vendas do que na promoc¢édo do uso racional de medicamentos e no cuidado com a
salde dos pacientes. A busca por resultados financeiros pode comprometer a atuagdo ética
do farmacéutico e impactar negativamente a relacdo de confiangca com 0s usuérios
(CAMPOS et al., 2020).

“O estabelecimento de metas de vendas pode criar conflitos de interesse para 0s
farmacéuticos, que se veem diante do desafio de conciliar o atendimento comercial com

a promocao do uso seguro e adequado dos medicamentos” (CAMPOS et al., 2020, p. 45).
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Além disso, a desinformacéo dos pacientes sobre medicamentos é um obstaculo
importante na prestacdo de assisténcia farmacéutica em drogarias. Muitos usuarios podem
ndo compreender corretamente as orientacfes sobre a posologia, os efeitos colaterais ou
as interagdes medicamentosas, 0 que pode levar ao uso inadequado dos medicamentos e
a ocorréncia de problemas de satde evitaveis (SANTOS, 2017).

“A falta de informacéo e o baixo nivel de alfabetizacdo em salde dos pacientes
podem dificultar a adesdo ao tratamento prescrito, aumentando o risco de reacdes
adversas e complicagdes relacionadas ao uso inadequado de medicamentos” (SANTOS,
2017, p. 31).

Além disso, a complexidade dos medicamentos e as questdes regulatdrias também
podem representar desafios na prestacdo de assisténcia farmacéutica em drogarias. A
diversidade de medicamentos disponiveis no mercado e a constante atualizacdo das
informagdes sobre eles requerem que os profissionais estejam sempre atualizados e

capacitados para oferecer um atendimento de qualidade (CAMPOS et al., 2020).

“O grande numero de medicamentos disponiveis, as diferentes formas
farmacéuticas e as frequentes mudangas nas informacdes sobre os medicamentos exigem
dos farmacéuticos um constante processo de atualizagdo e aprimoramento de seus
conhecimentos” (CAMPOS et al., 2020, p. 47).

Ao identificar e compreender esses desafios, é possivel buscar estratégias e
solugdes que auxiliem na superacao desses obstaculos, visando aprimorar a qualidade do
atendimento ao paciente e fortalecer a atuacdo do farmacéutico na assisténcia
farmacéutica em drogarias. O investimento em capacitacdo profissional, a adogdo de
tecnologias que facilitem o trabalho do farmacéutico, a criacdo de programas de educacao
em salde para os pacientes e a implementacdo de politicas que valorizem o cuidado
integral com os medicamentos sdo algumas das iniciativas que podem contribuir para a
superacao desses desafios (SANTQOS, 2017; CAMPOS et al., 2020).

METODOLOGIA
A pesquisa proposta adota a abordagem da revisao bibliografica como método de
investigagdo. Esta metodologia é fundamentada na analise critica e sintese de fontes de
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informac&o ja existentes, como livros, artigos cientificos e outros materiais relevantes. A
revisdo bibliografica tem como objetivo atualizar e aprofundar o conhecimento sobre um
determinado assunto, buscando identificar as principais tendéncias, lacunas e

contribui¢des no campo de estudo (GIL, 1996).

De acordo com essa abordagem, a esséncia deste trabalho cientifico esta baseada
nas obras literarias e nas analises realizadas por doutrinadores em livros e artigos
cientificos. A pesquisa bibliografica busca investigar, resolver ou aprofundar questdes
especificas relacionadas ao fendbmeno em estudo (SOUZA, 2021).

Para a conducdo dessa pesquisa bibliogréafica, foram utilizadas ferramentas como
0 Google Académico e a Biblioteca Virtual em Salde (BVS) para acesso a artigos
cientificos e outras fontes académicas relevantes. Além disso, fontes impressas, como
livros, também foram consultadas para enriquecer o embasamento tedrico.

Os descritores utilizados para busca em bases de dados incluiram palavras-chave
relacionadas ao tema, como “Assisténcia Farmacéutica”, “Drogarias”, “Farmacéutico”,
“Desafios”, “Prestacdo de Servicos”, entre outros. A busca se concentrou em obter
informac0es atualizadas e relevantes que contribuissem para a compreensao dos desafios
enfrentados na prestacdo de assisténcia farmacéutica em drogarias e as estratégias para

supera-los.

CONCLUSAO

Em suma, o presente estudo cumpriu seu objetivo principal ao realizar uma anélise
abrangente dos obsticulos enfrentados na prestacdo de assisténcia farmacéutica em
drogarias e ao propor estratégias para supera-los. A partir da revisdo bibliografica
detalhada, foi possivel compreender a relevancia da assisténcia farmacéutica no contexto
do sistema de salde e reconhecer o papel fundamental desempenhado pelo farmacéutico
na promogado do uso racional de medicamentos e no cuidado com a salde dos pacientes.

A investigacdo dos desafios enfrentados pelos farmacéuticos em drogarias revelou
uma série de complexidades, desde a pressdo por metas de vendas até a falta de tempo
para um atendimento individualizado. A ampla gama de medicamentos disponiveis no

mercado e a constante evolucao das informagdes sobre eles também foram identificadas
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como obstaculos relevantes. Ao enfrentar esses desafios, os profissionais da area
enfrentam dilemas éticos e a necessidade de equilibrar eficiéncia com qualidade no

atendimento.

Ao responder ao objetivo do trabalho, foram delineadas estratégias concretas para
superar esses desafios. Investir em capacitacdo profissional, adotar tecnologias que
aprimorem o processo de atendimento, desenvolver programas de educacdo em saude
para 0s pacientes e promover politicas que enfatizem a importancia do cuidado integral
com os medicamentos emergiram como medidas valiosas. Tais agdes podem nédo apenas
melhorar a prestacdo de assisténcia farmacéutica em drogarias, mas também fortalecer a

relacdo de confianga entre farmacéuticos e pacientes.

Assim, o estudo contribui ndo apenas para o0 avanco do conhecimento académico
na area, mas também para a pratica profissional efetiva e centrada no paciente em
ambientes de drogarias. A revisdo bibliografica realizada ndo apenas destacou os desafios
inerentes & area, mas também ressaltou a importancia de a¢fes proativas para garantir a
qualidade dos servicos prestados. Portanto, ao abordar os desafios e fornecer insights
sobre estratégias de superacdo, este trabalho oferece subsidios valiosos para uma
assisténcia farmacéutica mais eficaz e centrada no paciente, contribuindo assim para a
melhoria da qualidade de vida da populacéo atendida por meio dos servigos farmacéuticos

essenciais.

Em dltima analise, a pesquisa sobre os desafios na prestacdo de assisténcia
farmacéutica em drogarias e as estratégias para supera-los ndo apenas lancga luz sobre as
complexidades enfrentadas pelos profissionais da &rea, mas também reforca a
importancia da colaboracdo entre a comunidade farmacéutica, instituicbes de salde e
Orgéos regulatorios. Ao promover uma compreensdo mais profunda dos obstaculos e das
solucdes potenciais, este estudo ressalta a necessidade de uma abordagem holistica que
reconheca a saude do paciente como prioridade central. Em um cenério de evolugédo
constante na rea da saude e das farmacias, a identificacdo e a superacdo desses desafios
podem servir como base para aprimorar ainda mais a assisténcia farmacéutica, alinhando-
a aos principios do Sistema Unico de Sadde e garantindo, assim, a qualidade e a eficacia
dos servicos prestados as comunidades.
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