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RESUMO: Este artigo apresenta uma revisao de literatura sobre as inter-relagcdes entre
gestdo escolar, inclusdo educacional e o uso de jogos digitais como ferramentas
pedagogicas. O objetivo foi analisar as contribuigdes tedricas e praticas dessas areas,
identificar os primeiros estudos sobre o tema e o local onde o tema € mais pesquisado, os
subtemas associados e as principais teorias e, por fim, as lacunas e indicagdo de temas
para futuras pesquisas. A pesquisa foi realizada com base em estudos selecionados nas
plataformas ANPED, SciELO e BDTD, resultando em uma andlise aprofundada de seis
documentos relevantes. Os resultados destacam que a gestdo escolar exerce um papel
central na implementacdo de praticas inclusivas, mediando politicas publicas,
promovendo a formagdo continuada de professores e integrando tecnologias
educacionais. Os jogos digitais sdo apontados como ferramentas promissoras para atender
a diversidade nas salas de aula, mas sua ado¢do enfrenta desafios relacionados a
infraestrutura, capacitacdo docente e resisténcia cultural. Por fim, o estudo sugere que a
articulagdo entre gestdo, praticas pedagogicas e inovagdo tecnoldgica € essencial para
consolidar uma educacao mais equitativa e inclusiva.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao escolar. Educagao inclusiva. Tecnologias educacionais.

A LITERATURE REVIEW ON SCHOOL MANAGEMENT, TECHNOLOGIES
AND EDUCATIONAL INCLUSION

ABSTRACT: This article presents a literature review on the interrelationships between
school management, educational inclusion, and the use of digital games as pedagogical
tools. The objective was to analyze the theoretical and practical contributions of these
areas, identify the first studies on the topic and where the topic is most researched, the
associated subtopics and main theories, and finally, the gaps and indication of topics for
future research. The research was conducted based on studies selected from the ANPED,
SciELO, and BDTD platforms, resulting in an in-depth analysis of six relevant
documents. The results highlight that school management plays a central role in the
implementation of inclusive practices, mediating public policies, promoting the
continuing education of teachers, and integrating educational technologies. Digital games
are identified as promising tools to address diversity in classrooms, but their adoption
faces challenges related to infrastructure, teacher training, and cultural resistance. Finally,
the study suggests that the articulation between management, pedagogical practices, and
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technological innovation is essential to consolidate a more equitable and inclusive
education.

KEYWORDS: School management. Inclusive education. Educational technologies.

INTRODUCAO

A inclusdo educacional € um principio fundamental consagrado em marcos legais
brasileiros, como a Constitui¢do Federal (Brasil, 1988) e a Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacao Nacional, lei n® 9.394 (Brasil, 1996). Tais normativas garantem o direito de
acesso a educagdo de qualidade para todos os individuos, com especial atengdo aos PcD.
Contudo, apesar das diretrizes legais, a implementacao de praticas, de fato, inclusivas no
cotidiano escolar ainda enfrenta desafios significativos, como a formagao de professores

e a articulacdo de uma gestdo escolar proativa.

A tecnologia tem se consolidado como um elemento indispensavel na educacao
contemporanea. Os jogos digitais, em particular, tém sido amplamente estudados como
ferramentas pedagdgicas capazes de engajar os estudantes e promover aprendizagens
significativas por meio de abordagens interativas e ludicas. No entanto, o potencial dos
jogos digitais como recurso inclusivo, especialmente em contextos de educagdo infantil,

permanece pouco explorado e carece de investigagdes mais aprofundadas.

Diante dos desafios contemporaneos que perpassam a escola publica brasileira,
especialmente no que se refere a garantia do direito a educagdo para todos, torna-se
imprescindivel compreender o papel da gestdo escolar na promocdo de praticas
inclusivas. A crescente complexidade das demandas educacionais, associada a
diversidade presente no universo escolar, exige gestores capazes de articular agdes,
recursos pedagdgicos, formagdo docente e participacdo da comunidade, assegurando
condicdes que favorecam o acesso, a permanéncia e o desenvolvimento de cada estudante
com deficiéncia ou ndo. Assim, o presente artigo busca analisar de forma critica e
fundamentada como a gestao escolar atua, ou deve atuar, na constru¢do de uma cultura
institucional inclusiva, capaz de enfrentar barreiras, transformar praticas e consolidar uma

educacdo comprometida com a inclusdo.

Nao nos resta duvidas de que a gestdo escolar desempenha um papel determinante

na efetivacdo de praticas inclusivas. Assim, nesta pesquisa buscamos analisar o papel da
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gestao escolar na promogao de uma educagdo escolar inclusiva. A pesquisa fundamenta-
se em uma revisdo de literatura, abordando marcos legais, reflexdes tedricas e praticas

pedagogicas bem-sucedidas que integram infancia, tecnologia e inclusdo escolar.

METODOLOGIA

A presente pesquisa foi conduzida com base na abordagem qualitativa de Minayo,
2017), que a define como um conjunto de praticas interpretativas que busca compreender
a dimensdo simbdlica, subjetiva e significativa dos fenomenos humanos. Para a autora,
esse tipo de abordagem nao se interessa por quantificar acontecimentos, mas por entender
a logica interna das agdes, relagdes, percepcdes e sentidos produzidos pelos sujeitos,
situando-os em seus contextos historicos, culturais e sociais. Minayo enfatiza que a
realidade estudada ¢ complexa, multifacetada e dindmica, exigindo do pesquisador uma

postura reflexiva e uma interpretacdo que va além da descri¢ao superficial dos fatos.

Utilizamos do método de revisdo de literatura proposto por Bento (2012). A
revisdo de literatura, conforme orienta Bento, inicia-se pela delimitacdo clara do tema, no
caso desta pesquisa o tema foi gestdo escolar, inclusdo educacional e o uso de jogos
digitais como ferramentas pedagogicas, e pela identificacdo de palavras-chave ou
descritores que orientardo a busca em bases de dados e catdlogos académicos. Neste caso,

usamos como palavras-chave: gestdo; gestdo escolar; inclusdo e educagao inclusiva.

O processo implica rever inicialmente fontes secundarias, como enciclopédias e
manuais, que ajudam a tracar um panorama geral do campo. Em seguida, passa-se a
selecdo de fontes primarias, escolhendo livros, artigos e pesquisas relevantes e recentes
para o tema. Nesta etapa, segundo Bento (2012), ¢ essencial evitar tanto o excesso de
informagdes quanto a coleta desordenada sem foco, organizando o material em niveis de
importancia e considerando sua pertinéncia ao problema estudado. O pesquisador deve
ainda manter aten¢do as lacunas, abordagens pouco exploradas e possiveis contribui¢cdes

existentes nas obras revisadas.

A coleta de dados foi realizada em bases de dados académicas amplamente
reconhecidas pela comunidade cientifica: SCiELO (Scientific Electronic Library Online),

ANPED (Associagdo Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Educacdo) e BDTD
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(Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes). Essas plataformas foram
escolhidas por sua abrangéncia e qualidade, fornecendo acesso a estudos que atendem aos

critérios rigorosos de relevancia académica.

Os critérios de inclusdo para a selecdo dos documentos consideraram publicagdes
entre os anos de 2011 e 2023, garantindo a atualidade e pertinéncia das analises; estudos
que abordassem diretamente os temas relacionados a gestdo escolar, praticas inclusivas;
trabalhos que apresentassem revisao tedrica, andlise critica ou dados empiricos aplicaveis

aos objetivos do artigo.

Na etapa inicial, foram encontrados 11 documentos que atendiam aos critérios
estabelecidos. Apds uma andlise criteriosa do contetido, 6 desses estudos foram
considerados mais relevantes por apresentarem maior profundidade teérica e alinhamento
com os objetivos da pesquisa. Esses documentos foram integrados a revisao de literatura

e organizados no quadro 1.

Quadro 1 — Textos selecionados para analise

Gestdo escolar e seus impactos na Discutiu a medicalizagdo ¢ o

o . Almeida, T. M. 2022 . ~
educagdo inclusiva papel do gestor na incluséo.
Programa Educacdo Inclusiva: Caiado, K. R; 2006 | Analisou a implementacdo do
direito a diversidade Laplane, A. L. programa de inclusdo no Brasil.
Politicas de inclusdo escolar e a Jorddo, S. G. F.etal. | 2013 | Focou na capacitagdo para salas
formagdo docente de recursos multifuncionais.
Inovar para fazer acontecer Mantoan, M. T. E.; 2018 | Propos estratégias para fortalecer
Baptista, M. 1. redes de apoio a inclusdo.
Gestao escolar para uma escola Santos, R. R. 2011 | Estudou desafios e conquistas na
inclusiva gestdo inclusiva.
Gestdo escolar e seus impactos na Almeida, T. M. 2022 | Discutiu a medicalizagdo e o
educagdo inclusiva papel do gestor na incluséo.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

O quadro 1 apresenta os documentos mais relevantes identificados durante a
revisdo de literatura, evidenciando os autores, anos de publicagdo e contribui¢des
especificas para os objetivos do estudo. Esses documentos foram selecionados com base
em critérios como alinhamento tematico, profundidade analitica e contribuicdo tedrica ou

pratica as discussoOes sobre gestao escolar, inclusao educacional e tecnologias digitais.

A partir do objetivo geral, que ¢ analisar o papel da gestdo escolar na promogao

de uma educagdo escolar inclusiva, definimos objetivos especificos que conduziram a
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analise do material levantados. Estes foram: identificar os primeiros estudos sobre o tema
e o local onde o tema ¢ mais pesquisado; os subtemas associados e as principais teorias

e, por fim, as lacunas e indicacdo de temas para futuras pesquisas.

RESULTADOS
PRIMEIROS ESTUDOS E LOCAL ONDE E MAIS PESQUISADO

Os estudos sobre gestao escolar e inclusdo possuem raizes tedricas que enfatizam
o reconhecimento das diferencas e a defesa do direito a inclusdo. Santos (2011) apresenta
um dos principais marcos desse debate, argumentando que a inclusdo educacional deve
ser vista como um processo de transformacao social e cultural, onde a diversidade seja

valorizada como um elemento central.

Flores (2018) refor¢a essa perspectiva ao analisar a articulacdo entre o
Atendimento Educacional Especializado (AEE) e o ensino regular, destacando a
importancia de praticas pedagdgicas democraticas que promovam a inclusdo de
estudantes com necessidades especificas. Almeida (2022), por sua vez, amplia essa
discussdo ao criticar a medicalizagdo das dificuldades de aprendizagem, propondo um
enfoque que valorize a subjetividade dos estudantes como um componente essencial para

praticas pedagogicas inclusivas.

Mantoan e Baptista (2018) introduzem uma abordagem inovadora ao discutir o
fortalecimento de redes de apoio a educa¢do inclusiva por meio de praticas colaborativas
e formacao continuada. Essas autoras destacam a necessidade de estratégias que integrem
gestores e professores na constru¢do de um ambiente educacional inclusivo, alinhado as

demandas contemporaneas.

Essas contribuicdes tedricas dialogam com os principios da teoria sdcio-historica
de Lev Vygotsky (1991), que enfatiza o papel das interagdes sociais na construgdo do
conhecimento. Vygotsky oferece uma base solida para compreender como a gestao
escolar e as praticas mediadas por tecnologias podem fomentar ambientes de

aprendizagem mais inclusivos e participativos.

As lacunas e possibilidades futuras para a educagdo inclusiva e o uso de jogos
digitais como ferramentas pedagogicas tém sido amplamente discutidas em diferentes
ALVES, R.V.F.; MENDES, S.K.B. Uma revisdo de literatura sobre a gestdo escolar, tecnologias e a inclusdo @@@@
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regides do Brasil, com variagdes significativas no foco e na intensidade das pesquisas.
Identificar os locais onde essas temadticas sdo mais investigadas ¢ fundamental para
compreender como praticas e politicas publicas se desenvolvem em distintos contextos

regionais, considerando suas particularidades socioecondmicas e culturais.

A Regido Sudeste destaca-se como o principal polo de produgdo cientifica sobre
gestdo escolar, inclusdo educacional e tecnologias digitais. Universidades renomadas,
como a Universidade Estadual Paulista (UNESP), em Sao Paulo, tém liderado estudos
aprofundados sobre o Atendimento Educacional Especializado (AEE) e a integragcao de
tecnologias em praticas pedagogicas inclusivas. Um exemplo é a pesquisa de Flores
(2018), desenvolvida na UNESP de Sao José do Rio Preto, que aborda a articulagdo entre

o AEE e o ensino regular na rede publica paulista.

Em Minas Gerais, Almeida (2022), vinculado a Universidade Federal Fluminense
(UFF), investiga como a gestdo escolar pode superar praticas excludentes e
medicalizantes. Suas andlises destacam as especificidades culturais e econdmicas de
municipios do interior fluminense, demonstrando os impactos dessas particularidades na

implementag¢do de politicas inclusivas.

A Regido Sul também se sobressai, especialmente no campo da formagdo docente
para o uso de tecnologias assistivas e salas de recursos multifuncionais. Jorddo et al.
(2013), vinculados a Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), em Santa Catarina,
exploram a implementacdo de politicas publicas e a formacdo de professores, com

destaque para a integragao de jogos digitais como ferramentas pedagogicas inclusivas.

No Nordeste, embora a produgao académica seja menos volumosa em comparagao
ao Sudeste, ha um interesse crescente em alinhar as politicas publicas as realidades locais.
Caiado e Laplane (2006) analisam o Programa Educagao Inclusiva: Direito a Diversidade
e sua influéncia em municipios de menor porte, demonstrando como iniciativas nacionais

podem ser adaptadas as especificidades regionais.

Os desafios enfrentados pelas diferentes regides refletem as condigdes
socioecondmicas e culturais locais. No Sudeste, por exemplo, o acesso mais frequente a
recursos tecnoldgicos tem permitido avangos significativos na adogdo de jogos digitais

em contextos educacionais. No entanto, Almeida (2022) ressalta que, mesmo em regides
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mais desenvolvidas, ainda ha resisténcia cultural em escolas tradicionais, dificultando a

integracao de praticas inclusivas mediadas por tecnologias digitais.

No Sul, as pesquisas destacam a necessidade de ampliar a formagdo continuada
para professores. Jordao et al. (2013) observam que, apesar de iniciativas promissoras,
ainda ha lacunas significativas na capacitagdo docente, especialmente para o uso de

ferramentas pedagogicas adaptadas e tecnologias digitais.

No Nordeste, a infraestrutura limitada continua sendo um obstaculo
predominante. Caiado e Laplane (2006) apontam que muitas escolas publicas enfrentam
dificuldades relacionadas a falta de equipamentos tecnologicos basicos e de
conectividade, limitando a implementacdo de praticas pedagdgicas inclusivas. Para
superar esses desafios, os autores enfatizam a necessidade de iniciativas governamentais

que equipem as escolas e formem profissionais capacitados.

Embora o Sudeste e o Sul liderem a producao académica e a implementacao de
tecnologias inclusivas, as regides Norte, Nordeste ¢ Centro-Oeste apresentam grande
potencial para expansdo. Mantoan e Baptista (2018) defendem que o fortalecimento de
redes de apoio inclusivo, mediado por tecnologias digitais, pode minimizar as
desigualdades regionais. Além disso, destacam que maior colaboragdo entre escolas e
comunidades locais pode promover uma educagdo inclusiva mais equitativa em todo o

pais.

No contexto brasileiro, universidades tém desempenhado um papel central na
dissemina¢do do conhecimento sobre inclusdo educacional e tecnologias. Programas
nacionais, como o Programa Educa¢do Inclusiva: Direito a Diversidade, citado por
Caiado e Laplane (2006), atuam como catalisadores para integrar praticas inclusivas em
escolas de diversas localidades, fortalecendo o compromisso com a equidade e a

diversidade no sistema educacional.

O mapeamento das regides e instituigdes que concentram pesquisas sobre
educacdo inclusiva e tecnologias permite identificar tanto avangos quanto desafios
regionais. Esse panorama evidencia a importancia de iniciativas governamentais e

académicas que promovam a equidade no acesso a recursos tecnoldgicos e na capacitacao
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docente, garantindo que as praticas pedagogicas inclusivas sejam efetivadas em todo o

territorio nacional.

PRINCIPAIS TEORIAS E EPISTEMOLOGIAS

A compreensdo da educacdo inclusiva, da gestio escolar e do uso de tecnologias,
como jogos digitais, requer uma articulagdo sélida de teorias e epistemologias que
fundamentem tanto a andlise critica quanto a pratica pedagdgica. A seguir, sdo
apresentadas as principais teorias e autores citados, com énfase em suas aplicagdes no

contexto brasileiro e nas pesquisas revisadas.
a) Teoria socio-historica de Lev Vygotsky

Vygotsky (1991) ¢ amplamente reconhecido como um dos tedricos mais
influentes nas discussdes sobre inclusdo educacional e tecnologias digitais. Sua teoria
socio-historica propde que o desenvolvimento humano ocorre por meio da interacao
social mediada por ferramentas culturais. Essa abordagem ¢ particularmente relevante
para a educagdo inclusiva, pois destaca que o aprendizado € acessivel a todos os alunos,
desde que lhes sejam oferecidas mediacdes adequadas, como recursos tecnoldgicos ou

pedagogicos.

Nos estudos de Flores (2018), Vygotsky ¢é referenciado para justificar a
importancia de ferramentas pedagogicas mediadas tecnologicamente, como jogos
digitais, que promovem a interacdo e o aprendizado colaborativo. Almeida (2022)
complementa essa perspectiva ao destacar que a gestdo escolar deve atuar como
mediadora, facilitando a interag@o entre professores, estudantes e tecnologias inclusivas,

promovendo um ambiente que valorize a diversidade.

No Brasil, a aplicacdo da teoria sdcio-historica ¢ notavel em contextos como as
salas de recursos multifuncionais. Jordao et al. (2013) apontam que a integragdo de jogos
digitais nesses espagos reflete diretamente a media¢dao vygotskiana, na qual os recursos

tecnoldgicos atuam como ferramentas que potencializam o aprendizado e a inclusio.
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b) Educagio inclusiva e a Declaragdo de Salamanca

A Declaragdo de Salamanca (1994) ¢ um marco fundamental para o conceito de
educacdo inclusiva, reconhecendo que as escolas devem acolher todos os estudantes,
independentemente de suas condicdes fisicas, cognitivas ou emocionais. Esse documento
tem sido amplamente citado em estudos brasileiros, como os de Caiado e Laplane (2006)
e Mantoan e Baptista (2018), que refor¢gam a importancia das politicas publicas inclusivas

para garantir acesso equitativo ao aprendizado.

Caiado e Laplane (2006) analisam os desafios e as oportunidades na
implementagao do Programa Educag¢ao Inclusiva: Direito a Diversidade, mostrando como
os principios da Declaragdo de Salamanca podem ser adaptados ao contexto brasileiro.
Entretanto, os autores apontam dificuldades, como resisténcia cultural nas escolas e falta

de infraestrutura adequada, principalmente em regides menos favorecidas.

Mantoan e Baptista (2018) ampliam essa discussao ao enfatizar que a inclusao nao
deve se limitar ao acesso fisico a escola, mas deve também refletir em praticas
pedagogicas que promovam a equidade, o respeito as diferengas e a participagao ativa de
todos os alunos. Quando aplicados ao uso de jogos digitais, esses principios incentivam
a adaptacdo de ferramentas pedagogicas para atender as necessidades de diferentes perfis

de estudantes.
¢) Teoria critica e Paulo Freire

Paulo Freire (1970) propde, em sua teoria critica, que a educagdo deve ser um
processo libertador, no qual os estudantes assumem o papel de protagonistas de seu
aprendizado. Essa perspectiva ¢ amplamente utilizada nas discussdes sobre gestao escolar
inclusiva, como observado nos trabalhos de Almeida (2022), que critica praticas
excludentes, como a medicalizagdo da aprendizagem, e defende uma gestdo escolar que

valorize a subjetividade e a diversidade.

A abordagem freiriana também ressoa nos estudos de Flores (2018), que destacam
o papel do gestor como lider democratico, capaz de criar condigdes para que professores
e estudantes participem ativamente das decisdes escolares. Essa visdo ¢ essencial para

romper com praticas hierarquicas e estabelecer escolas mais inclusivas e participativas.
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d) Design universal e tecnologias educacionais

O conceito de design universal, originalmente desenvolvido na arquitetura e
adaptado para a educacdo, visa criar ambientes de aprendizado acessiveis a todos os
alunos, sem a necessidade de adaptagdes posteriores. Rose e Meyer (2002) consolidaram
essa abordagem, que tem ganhado relevancia nas discussdes sobre tecnologias

educacionais inclusivas.

Jorddo et al. (2013) exploram como tecnologias assistivas, baseadas no design
universal, podem ser integradas as salas de recursos multifuncionais para atender as
necessidades especificas de estudantes com deficiéncias. Flores (2018) acrescenta que
gestores escolares desempenham um papel essencial ao garantir a disponibilizagdo e o

uso eficiente dessas tecnologias nas escolas publicas.

Mantoan e Baptista (2018) analisam o uso de jogos digitais sob a otica do design
universal, destacando que esses recursos podem atender a uma ampla gama de
necessidades educacionais. A inclusdo de ferramentas acessiveis e adaptadas as diferentes
demandas de aprendizagem ¢é vista como um passo importante para promover a

diversidade e a equidade no ambiente escolar.
e) Producao de subjetividades e epistemologias pés-modernas

Almeida (2022) utiliza a epistemologia pds-moderna para analisar a produgao de
subjetividades no contexto escolar. Essa abordagem valoriza as experiéncias e narrativas
individuais dos estudantes, questionando praticas homogeneizadoras e propondo uma

gestdo escolar que reconhega as diferengas como parte essencial do processo educativo.

Essa perspectiva ¢ particularmente relevante em contextos de inclusdo digital,
onde jogos e tecnologias assistivas podem ser adaptados para refletir as subjetividades
dos alunos. Assim, além de promover o aprendizado técnico, essas ferramentas
contribuem para uma experiéncia educativa que respeite e valorize as identidades dos

participantes.

As teorias e epistemologias apresentadas fornecem uma base robusta para a
analise e a pratica da inclusdo educacional. A visdo mediada, participativa e acessivel de
Vygotsky, Freire e do design universal converge para uma proposta de educacdo inclusiva
que valoriza a diversidade e promove a equidade. A Declaracdo de Salamanca e as
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epistemologias pos-modernas complementam essa abordagem ao destacar a importancia

de politicas publicas inclusivas e da valorizagdo das diferengas.

No contexto brasileiro, essas teorias tém sido fundamentais para enfrentar desafios
persistentes, como resisténcia cultural e falta de infraestrutura. Ao integrar diferentes
perspectivas teoricas, as praticas inclusivas podem se tornar mais eficazes e abrangentes,

consolidando uma educacdo que seja, de fato, acessivel e transformadora.

Os textos aqui analisados convergem em torno de um ponto central: a necessidade
de articular politicas publicas, praticas pedagogicas e recursos tecnologicos. Essa
interse¢do ¢ fundamental para superar barreiras estruturais e culturais, garantindo que a

inclusdo educacional se concretize de forma ampla e equitativa.

CONCEITOS FUNDAMENTAIS

A articulacdo entre gestdo escolar e inclusdo educacional ¢ sustentada por
conceitos que envolvem a mediacdo entre praticas pedagogicas e politicas publicas.
Boaventura de Sousa Santos (2011) oferece uma perspectiva critica sobre o papel da
escola como espaco de transformacdo social, enquanto Flores (2018) destaca que a
efetividade da inclusdo depende diretamente da interagdo entre gestores e professores.
Essa interagdo, muitas vezes mediada por instrumentos como o Projeto Politico-
Pedagogico (PPP), permite que a inclusdo seja planejada de forma sistematica, garantindo

coeréncia entre as diretrizes legais e as praticas escolares.

Almeida (2022) aprofunda essa analise ao criticar praticas hegemdnicas, como a
medicalizagdo da aprendizagem, que frequentemente reduzem a complexidade das
necessidades educacionais. Segundo a autora, a gestdo escolar precisa adotar uma postura
critica e proativa, promovendo formagdes continuadas que capacitem os professores a

lidarem com a diversidade em sala de aula.

No campo das politicas publicas, Laplane e Caiado (2006) destacam o impacto do
Programa Educacdo Inclusiva: Direito a Diversidade na disseminagdo de praticas
inclusivas em diferentes regioes do Brasil. Eles argumentam que, embora o programa

tenha contribuido para a equidade educacional, sua implementagdo ainda enfrenta
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desafios relacionados a infraestrutura e a resisténcia cultural em algumas comunidades

escolares.

Jorddo et al. (2013) reforcam essa abordagem ao apontar a formacdo de
professores como um dos pilares fundamentais para a efetivacao de politicas inclusivas,
especialmente no contexto das salas de recursos multifuncionais (SRMs). Esses espagos
sdo vistos como importantes pontos de apoio para a adaptagdo pedagdgica, mas exigem

uma capacitagdo continua dos profissionais que neles atuam.

A consolidagdo de uma educagdo inclusiva no Brasil estd fundamentada em
marcos legais de ampla relevancia, como a Declaragdo de Salamanca (1994), a
Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN) n° 9.394/96. Esses documentos fornecem a base normativa para a formulagao
de politicas publicas que asseguram o direito ao acesso e a permanéncia de estudantes

com necessidades educacionais especiais na rede regular de ensino.

Estudos recentes, como o de Flores (2018), destacam a importancia da articulagao
entre o ensino regular e o Atendimento Educacional Especializado (AEE), especialmente
em espagos como as salas de recursos multifuncionais. Essas praticas sdo vistas como
fundamentais para garantir que a inclusdo educacional se concretize de maneira pratica e

efetiva.

No entanto, a pesquisa de Almeida (2022) adverte sobre a persisténcia de praticas
que, ao invés de promoverem a inclusdo, acabam rotulando e segregando os alunos, como
a medicaliza¢do da aprendizagem. A autora sugere que gestores escolares comprometidos
podem romper com essas abordagens por meio de a¢des que valorizem a subjetividade

dos estudantes e fomentem o acolhimento no cotidiano escolar.

Mantoan e Baptista (2018) enfatizam a necessidade de formacao continuada de
gestores e educadores, considerando-a um elemento central para a implementagdo de
politicas publicas inclusivas. Além disso, destacam que a efetivacao de praticas inclusivas
requer uma mudanga cultural que promova a autonomia e o protagonismo de professores
e estudantes. Essa perspectiva converge com as analises de Caiado e Laplane (2006), que

descrevem o Programa Educagdo Inclusiva: Direito a Diversidade como uma politica
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publica bem-sucedida, embora enfrentando desafios na sua implementacdo em diferentes

contextos regionais.

Os jogos digitais tém emergido como ferramentas pedagogicas inovadoras,
capazes de engajar os alunos e oferecer novas formas de aprendizado por meio de
interagdes interativas e significativas. Segundo Mantoan ¢ Baptista (2018), os jogos
digitais possuem um grande potencial para atuar como catalisadores de praticas
inclusivas, permitindo adaptagdes que atendam as necessidades individuais de cada
estudante. Essas ferramentas podem ser especialmente tteis em contextos de diversidade,

onde a personaliza¢do do ensino € crucial para garantir a equidade.

Flores (2018) ressalta que a gestdo escolar desempenha um papel essencial na
incorporacdo de tecnologias digitais ao ambiente pedagdgico, mediando a formagao dos
professores e a aquisi¢do de recursos adequados. Essa mediagdo ¢ indispensavel para

assegurar que os jogos digitais sejam implementados de maneira eficiente e inclusiva.

Almeida (2022) também contribui para esse debate ao destacar a importancia de
evitar praticas pedagdgicas que reforcem estereotipos ou segreguem criangas com
deficiéncia. A autora enfatiza que os jogos digitais devem ser utilizados como ferramentas

que promovam a colaboracao e valorizem a diversidade nas interacdes escolares.

Jordao et al. (2013) apontam que as salas de recursos multifuncionais sdo espagos
privilegiados para a integragao dos jogos digitais em praticas pedagogicas voltadas para
estudantes com necessidades educacionais especiais. No entanto, alertam que a formacao
inadequada dos professores pode limitar o potencial dessas ferramentas, comprometendo

sua eficacia e alcance.

SUBTEMAS ASSOCIADOS, LACUNAS E POSSIBILIDADES FUTURAS

As pesquisas sobre gestdo escolar, inclusdo educacional e o uso de jogos digitais
tém evoluido consideravelmente nos ultimos 5 a 10 anos, abordando subtemas
diversificados que enriquecem o debate e ampliam as possibilidades de implementacao
pratica. Entre os principais subtemas associados, destacam-se: o Atendimento

Educacional Especializado (AEE), a formag¢ao continuada de professores, as tecnologias
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assistivas, as politicas publicas inclusivas, o impacto da cultura escolar na inclusdo e o

potencial dos jogos digitais para promover a interagdo e a aprendizagem colaborativa.
a) Atendimento Educacional Especializado (AEE)

O AEE ¢ um dos subtemas mais recorrentes nas discussoes sobre inclusao
educacional. Flores (2018) destaca a importancia da articulagdo entre os professores da
sala regular e da sala de recursos multifuncionais para garantir a efetividade do
atendimento especializado. Esse subtema conecta diretamente o papel da gestdo escolar
a necessidade de um dialogo continuo entre os diferentes atores da comunidade escolar,

promovendo praticas inclusivas integradas.

Além disso, Almeida (2022) amplia essa discussdo ao demonstrar como o AEE
pode ser utilizado para combater praticas excludentes, como a medicalizagdo da
aprendizagem, e favorecer uma abordagem pedagogica centrada nas subjetividades e

potencialidades dos estudantes.
b) formagdo continuada de professores

A formagao continuada de professores ¢ outro subtema de grande relevancia,
apontado por Jorddo et al. (2013) como uma das principais estratégias para a
implementagao de praticas inclusivas, especialmente no contexto das salas de recursos
multifuncionais (SRMs). Nos ultimos anos, iniciativas de formagao continuada t€ém se
concentrado no uso de tecnologias digitais e em estratégias pedagdgicas adaptativas.
Contudo, desafios relacionados a acessibilidade de cursos em regides mais afastadas

permanecem um obstaculo significativo.

Mantoan e Baptista (2018) argumentam que a formagao docente deve ir além do
dominio técnico, abrangendo aspectos culturais e praticos da inclusdo. Essa abordagem
capacita os professores a utilizarem ferramentas como jogos digitais de maneira

significativa e inclusiva, respondendo as demandas de ambientes escolares diversos.
¢) tecnologias assistivas e jogos digitais

As tecnologias assistivas tém sido amplamente exploradas, devido ao seu
potencial para integrar estudantes com diferentes tipos de necessidades educacionais

especiais. Flores (2018) ressalta que os gestores escolares tém um papel fundamental ao
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garantir que essas tecnologias sejam acessiveis e utilizadas de forma eficiente nas praticas

pedagogicas.

Os jogos digitais, enquanto ferramentas pedagdgicas inclusivas, tém recebido
atencao crescente. Jordao et al. (2013) e Mantoan e Baptista (2018) discutem como esses
recursos podem ser usados para promover o aprendizado colaborativo, adaptar contetidos
e engajar estudantes de maneira inovadora. No entanto, os autores destacam que ainda ha
uma lacuna significativa de estudos empiricos que avaliem a aplicacao dos jogos digitais

em diferentes contextos educacionais.
d) politicas publicas e cultura escolar

A relagdo entre politicas publicas e praticas pedagdgicas inclusivas € outro
subtema central. Caiado e Laplane (2006), ao analisarem o Programa Educacao Inclusiva:
Direito a Diversidade, destacam a importancia de politicas estruturadas que incentivem a
formagao de redes de apoio entre escolas, gestores e comunidades. Contudo, os autores
também apontam as dificuldades de implementagdo em contextos escolares onde a cultura

ainda ¢ resistente as mudancas.

Almeida (2022) complementa essa analise ao discutir como a gestdo escolar pode
liderar transformagdes culturais necessarias para que a inclusao se torne uma realidade
pratica. Isso inclui desde a adaptacdo de curriculos até a integracdo de tecnologias

inclusivas no cotidiano escolar.
¢) inclusdo e diversidade no contexto escolar

O subtema da diversidade no ambiente escolar tem ganhado destaque, com foco
em praticas pedagogicas que reconhe¢am e valorizem as diferengas. Flores (2018) ressalta
que a inclusdo vai além do simples acesso fisico ao espago escolar, exigindo o
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas e culturais que promovam equidade e

respeito as singularidades dos estudantes.

Os subtemas associados discutidos nos ultimos anos refletem a complexidade e a
abrangéncia da inclusdo educacional e da gestdo escolar. Embora avancos significativos
tenham sido alcangados, desafios como a necessidade de maior integragdo entre politicas

publicas e praticas pedagdgicas ainda persistem.

ALVES, R.V.F.; MENDES, S.K.B. Uma revisdo de literatura sobre a gestdo escolar, tecnologias e a inclusdo @@@@
pedagodgica. Revista Eletrénica Amplamente, Natal/RN, v. 5, n. 1, p. 107-128, jan./mar., 2026. Bv NG ND
121



REVISTA ELETRONICA AMPLAMENTE

v.5, n.1 jan/mar. 2026 DOI: 10.47538/RA-2026.V5N1
ISSN: 2965-0003

A analise dos subtemas evidencia que a inclusdo educacional € um processo
continuo e colaborativo, exigindo o envolvimento de gestores, professores e toda a
comunidade escolar. A implementagdo de praticas inovadoras, como o uso de jogos
digitais e tecnologias assistivas, associada a capacitacdo docente e a lideranca efetiva,
pode contribuir para superar as barreiras existentes e fortalecer uma educagdo mais

equitativa e inclusiva.

A revisdo da literatura evidencia que, embora avangos tenham sido alcan¢ados nas
praticas e politicas educacionais inclusivas, ainda persistem lacunas significativas que
desafiam a construgdo de uma educagdo verdadeiramente inclusiva e integrada. Esses
desafios estdo relacionados a formagdo de gestores e professores, a infraestrutura
tecnologica inadequada, as barreiras culturais nas institui¢des escolares e a subutilizagao

dos jogos digitais como ferramentas pedagogicas inclusivas.

Um dos aspectos mais destacados na literatura ¢ a caréncia de formacao
continuada para gestores e professores. De acordo com Flores (2018), a articulagdo entre
gestores escolares e professores do Atendimento Educacional Especializado (AEE) ¢
essencial para a implementacao de praticas inclusivas. Contudo, muitos educadores ainda
ndo possuem O preparo necessario para integrar tecnologias educacionais inclusivas em
suas praticas pedagogicas. Almeida (2022) complementa ao apontar que, apesar de as
diretrizes de politicas publicas fornecerem uma base solida, frequentemente carecem de
mecanismos eficazes para capacitar os educadores na aplicacdo pratica dessas
ferramentas. Essa situagdo ¢ refor¢ada por Jorddo et al. (2013), que destacam as
dificuldades enfrentadas pelos professores em adaptar os jogos digitais as diferentes

necessidades de aprendizagem de alunos com deficiéncia.

Além da formacdo, a infraestrutura tecnoldgica limitada constitui uma barreira
significativa para a inclusdo digital nas escolas. Segundo Caiado e Laplane (2006), muitas
instituigdes, especialmente em regides rurais e periféricas, nao dispdem de equipamentos
tecnoldgicos basicos nem de conectividade adequada para implementar praticas
pedagogicas baseadas em jogos digitais. Esse cendrio acentua disparidades regionais,
dificultando a adocao de tecnologias como recursos inclusivos. Nesse sentido, Mantoan

e Baptista (2018) sugerem que politicas publicas devem incentivar parcerias estratégicas
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para disponibilizar recursos tecnoldgicos, enquanto redes colaborativas podem atuar

como mediadoras para compartilhar praticas bem-sucedidas e minimizar desigualdades.

As barreiras culturais também representam um obstaculo critico & adocdo de
praticas inclusivas. Almeida (2022) ressalta que a resisténcia interna dentro das
instituicdes escolares, frequentemente enraizada em concepgdes pedagogicas
tradicionais, limita a inovagdo e a implementagao de abordagens inclusivas. Flores (2018)
argumenta que a transformacdo cultural necessaria deve ser liderada pelos gestores
escolares, que tém a responsabilidade de promover ambientes acolhedores e inclusivos,
alinhados as politicas publicas, como o Programa Educac¢do Inclusiva: Direito a

Diversidade (Caiado; Laplane, 2006).

No que diz respeito aos jogos digitais, os autores reconhecem seu potencial como
ferramentas inclusivas, mas destacam a necessidade de maior embasamento empirico
para ampliar sua aplicacdo. Jorddo et al. (2013) observam que muitas ferramentas
disponiveis atualmente ndo sdo acessiveis para alunos com diferentes perfis de
aprendizagem. Por sua vez, Mantoan e Baptista (2018) sugerem o desenvolvimento de
jogos baseados nos principios do design universal como uma abordagem promissora. Essa
estratégia permitiria a criacdo de recursos pedagdgicos que atendam a uma ampla gama

de necessidades, promovendo um aprendizado mais equitativo e acessivel.

Apesar das lacunas identificadas, os autores convergem em torno de
possibilidades promissoras para o futuro da inclusdo educacional. Flores (2018) defende
a incorporagdo de debates e capacitagdes regulares como parte do planejamento
estratégico das escolas, enquanto Almeida (2022) enfatiza a importancia de praticas
colaborativas e humanizadas na gestdo escolar. Além disso, Mantoan e Baptista (2018)
sugerem que a expansao de redes de apoio inclusivo, mediadas por tecnologias digitais,
pode fomentar maior colaboragdo entre comunidades escolares e praticas pedagogicas

inovadoras, mesmo em contextos mais desafiadores.

Conclui-se que, embora os desafios sejam expressivos, as possibilidades futuras
indicam caminhos concretos para supera-los. A integracdo de politicas publicas com
praticas escolares, associada ao uso estratégico de tecnologias, pode representar um
avanco significativo na constru¢do de uma educacdo verdadeiramente inclusiva e

transformadora. Esse processo requer esforgos colaborativos, investimentos continuos e
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uma mudanga cultural que valorize a diversidade como um elemento central no ambiente

educacional.

SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

As sugestdes para pesquisas futuras no campo da inclusdo educacional, gestao
escolar e uso de tecnologias, como jogos digitais, destacam a necessidade de aprofundar
analises que integrem teoria e pratica, ampliando a compreensdo dos desafios e
potencialidades no contexto educacional brasileiro. Diversas lacunas identificadas na
revisao de literatura apontam para caminhos promissores que podem transformar praticas

pedagogicas e promover maior equidade.

Uma érea que merece atengdo ¢ a avaliagdo sistematica da eficacia dos jogos
digitais na promocao da inclusdo educacional. Embora sejam amplamente reconhecidos
como ferramentas inovadoras, faltam estudos empiricos que explorem seu impacto no
aprendizado de estudantes com diferentes perfis de necessidades educacionais especiais.
Estudos de caso em escolas publicas e privadas poderiam investigar o uso de jogos no
aprendizado colaborativo e individual, contribuindo também para o desenvolvimento de
jogos baseados nos principios do design universal, que ampliem a acessibilidade e

adaptacdo as particularidades dos alunos.

Pesquisas futuras podem focar na implementagdo de tecnologias assistivas em
regides rurais e periferias urbanas, onde a desigualdade no acesso ainda ¢ significativa.
Estudos sobre estratégias de parcerias publico-privadas poderiam oferecer solugdes para
disponibilizar recursos tecnologicos em escolas com infraestrutura limitada, reduzindo

disparidades regionais e promovendo uma educagdo mais equitativa.

A capacitacdo docente surge como uma prioridade. Pesquisas poderiam
desenvolver modelos de formagdo continuada voltados para o uso de tecnologias
educacionais inclusivas, como jogos digitais e ferramentas assistivas. Programas que
combinem aspectos técnicos e pedagogicos sdo essenciais para preparar professores a
integrar essas tecnologias no ensino didrio, promovendo praticas significativas e

inclusivas.
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As barreiras culturais ainda representam um desafio significativo para a
implementagdo de praticas inclusivas. Pesquisas futuras podem investigar como gestores
escolares podem liderar transformacdes culturais dentro das escolas, promovendo
mudangas nas mentalidades e nas praticas pedagdgicas. Estratégias de comunicacao e
sensibilizacdo da comunidade escolar também poderiam ser objeto de estudo,

especialmente em contextos em que a resisténcia as mudancgas ¢ mais evidente.

Outro tema central ¢ a articulacdo entre diretrizes nacionais e sua aplicacao
pratica. Estudos comparativos entre escolas que implementaram com sucesso programas
inclusivos e aquelas que enfrentam dificuldades podem identificar fatores criticos para a
eficacia dessas politicas. Além disso, analises sobre a adaptagdo das politicas as

especificidades regionais sao fundamentais para torna-las mais aplicaveis e eficazes.

No campo das epistemologias pds-modernas, a producdo de subjetividades
emerge como uma area promissora. Tecnologias digitais, como jogos, podem ser
projetadas para valorizar as experi€ncias e narrativas individuais dos alunos, promovendo
ndo apenas o aprendizado técnico, mas também a autoestima e o fortalecimento da

autoimagem de estudantes com necessidades educacionais especiais.

Finalmente, ¢ necessario investigar a sustentabilidade e a escalabilidade de
praticas pedagogicas inclusivas em diferentes realidades educacionais. Estudos poderiam
explorar modelos de financiamento e gestdo que assegurem a continuidade de programas
inclusivos e métodos para replicar praticas bem-sucedidas em outros contextos,

transformando iniciativas pontuais em politicas estruturais e duradouras.

Essas sugestoes indicam que o avango na inclusdo educacional exige um esforgo
continuo e integrado entre teoria, pratica e politicas publicas. A amplia¢ao das pesquisas,
especialmente em contextos diversificados como o Brasil, ¢ essencial para superar

desafios e construir uma educacao equitativa e acessivel para todos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo explorou as relagdes entre gestdo escolar, inclusdo educacional e o
uso de jogos digitais como ferramentas pedagdgicas, analisando os desafios e

possibilidades que emergem dessas interagdes. Por meio de uma revisdo de literatura
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qualitativa foram identificadas contribui¢des teoéricas e praticas relevantes, além de

lacunas que requerem maior aten¢do em estudos futuros.

As andlises evidenciaram que a gestdo escolar desempenha um papel central na
promocao de praticas inclusivas, articulando politicas publicas, capacitagdo docente ¢ a
integracao de tecnologias educacionais. Contudo, desafios estruturais e culturais, como
resisténcia as mudangas e desigualdade no acesso a recursos tecnoldgicos, ainda limitam
a implementac¢do efetiva dessas politicas. Autores como Almeida (2022) e Flores (2018)
destacam que superar essas barreiras exige estratégias que valorizem a subjetividade dos

alunos e promovam transformagdes significativas nas instituigdes escolares.

Os jogos digitais foram amplamente reconhecidos como ferramentas promissoras
para a inclusdo educacional, mas a literatura revisada aponta a necessidade de estudos
mais aprofundados que avaliem empiricamente sua eficacia em diferentes contextos
escolares. A adaptacao desses recursos com base no design universal ¢ destacada como

uma possibilidade para ampliar sua aplicabilidade e impacto.

Outro ponto relevante ¢ a disparidade regional no Brasil. Escolas em éreas rurais
e periféricas frequentemente enfrentam maiores dificuldades na implementagdao de
tecnologias assistivas e praticas inclusivas. Nesse sentido, iniciativas governamentais e
parcerias publico-privadas sdo essenciais para reduzir desigualdades, conforme sugerido

por Mantoan e Baptista (2018).

A formagdo continuada de professores e gestores também foi identificada como
uma necessidade urgente, considerando que esses profissionais precisam estar preparados
para lidar com a diversidade em sala de aula e integrar tecnologias educacionais de forma
eficaz. Modelos de formagao que combinem aspectos técnicos e pedagogicos, respeitando
especificidades regionais, sdo fundamentais para o fortalecimento da inclusdo

educacional.

Concluimos que a constru¢ao de uma educacao inclusiva e transformadora exige
esforgos continuos e colaborativos, envolvendo gestores, professores, alunos ¢ a
comunidade escolar. A combinacdo de politicas publicas bem estruturadas, praticas
pedagogicas inovadoras e um compromisso com a equidade e a diversidade ¢ essencial

para alcancar uma educagdo verdadeiramente acessivel e inclusiva. Este estudo destaca a
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necessidade de pesquisas futuras que aprofundem o impacto das tecnologias inclusivas,

promovendo mudangas significativas no cenario educacional brasileiro.
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